Intelligent telefonl




Hvorfor skal Du veelge et Intelligent telefonsystem
fra JED it-service?

Fordi du gger din kundetilfredshed og kan arbej-
de mere fleksibel samtidig med du sparer penge.

~ | |
| Hvad kan Intelligent telefoni
< gare for dig og din virksomhed? 3CX

Du kan selvfglgelig ringe ud samt modtage opkald.
Men lad mig neevne nogle af de gvrige funktioner, hvor mange direkte giver
din kunde en rigtig god oplevelse, og dermed en kundeservice i top.

= Abningstider - bestem selv hvad der skal ske med opkald efter ugedag og
tidspunkt.

« Alle har sin egen telefonsvarer - og beskeden kan komme pa mail, eller
blive aflyttet fra telefonen.

= Menu systemer, tryk 1 for salg, 2 bogholderi, 3 for at lsegge en ordre mv.

= Call Back, giv kunden muligheden for at blive ringet op.

< Ingen begraensning pa antallet af telefoner.

< Se hvem, der er optaget.

 Integration med Outlook.

= Grafisk omstillingsbord.

« Musik til dem, der venter.




* Opkobling af telefoner hjemmefra - eller fra landevejen.

» Traek samtalen fra en kollegas telefon.

e Optag evt. alle samtaler.

= Automatisk viderestilling baseret pa tid, nummer eller din status
(inde/ude).

« Viderestilling til en kollega, din mobil, din telefonsvarer, en menu etc.

» Telefonkger.

e Prioriteret ringning.

= Konferencekald - tal sammen med flere pa een gang - bade internt og
eksternt.

= Parkering af opkald.

= Avanceret rapportering.

» Gratis opkald og samtale mellem interne telefoner.

= Gratis SoftPhone pa PC. Spar fysisk telefon og ring til dansk takst, ogsa
selv om du er i udlandet.

= Er | flere virksomheder, kan | hjeelpes af med at besvare telefoner, uden
at kunden bemeerker, det er en anden der tager telefonen.

Mulighederne er uanede med egen IP telefoncentral (PBX).
Ring og har naermere!

-
GRATIS gennemgang af
Jeres telefoni

N

TELEFONI TIL EHVERV Deter vigtigt at udbyderen er professionel og serigs, vi har derfor
valgt at anbefale UNI-TEL som vores leverandgr. UNI-TEL er os
bekendt eneste leverandgr, der IKKE binder kunden for en be-

} stemt periode. Det er UNI-TEL, der giver dig de billige priser,

men det er 3CX der giver dig funktionaliteten.
o

IP PBX, Softwa aseret telefonsystem til Windows

Mere end 20,000 installationer worldwide Vi tilbyder ogsa UNI-TEL" s fordelagtige Mobil og MobilData
abonnementer der kan integreres i dit Telefonsystem.




Veelg en IP telefonilgsning pga. prisen

Din Fastnet telefoni | DAG (priser hentet fra TDC.dk)

= Du betaler ca. kr. 132,20 pr. maned i abonnement for en alm.
telefonlinje

e En ekstra telefonlinje koster mindst kr. 760,00 for oprettelse

« Du betaler ca. kr. 188,00 pr. maned i abonnement for en ISDN2 linje

e En ekstra ISDN2 koster mindst kr. 920,00 for oprettelse

Din fastnet IP telefoni | MORGEN (priser hentet fra UNI-TEL.dk)
 Du betaler kr. 15,00 pr maned i abonnement pr. telefonlinje
e Oprettelse pr. linje koster kr. 75,00

« Du betaler kr. 5,00 pr maned/telefonnummer

Lni-tel
= Oprettelse pr. nummer koster kr. 75,00
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